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POLITICA DE SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION Y DEFENSA DEL INFORMANTE

Objetivo

El objetivo de esta politica es establecerlosprincipiosgenerales en materia de sistemas internos
de informacién y defensa del informante, asi como las medidas necesarias para garantizar su
efectividad.

Ambito de aplicacién

Esta politica se aplica a todas las personas que trabajan o prestan servicios en la empresa, asi
como a las personas que tengan acceso a la informacién de lamisma.

Principios

La empresase compromete a garantizar los siguientesprincipios en materia de sistemas intemos
deinformaciénydefensadel informante:

e Confidencialidadyanonimato: Las comunicaciones recibidas a través del sistemainterno
de informacidn seran tratadas con la maxima confidencialidad, garantizando el
anonimato delinformante, salvo que éste lo hayaautorizado expresamente.

e Celeridad: Laempresasecomprometeainvestigar las comunicaciones recibidas a través
del sistemainterno de informacién con la maxima celeridad, adoptando las medidas
oportunas para evitarlarepeticidon de lasinfracciones.

¢ Independencia: El sistema interno de informacidn sera gestionado por un érgano
independiente de la organizacidn, con capacidad para investigar las comunicaciones
recibidas sininterferencias externas.

e Efectividad:El sistema interno de informacién serd eficaz para preveniry detectar
infracciones, asicomo para protegeralosinformantes.

e Proporcionalidad: Las medidas adoptadas para proteger al informante seran
proporcionales al riesgo de represalias.
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Medidas

Para garantizar los principios establecidos en esta politica, la empresa adoptara las siguientes
medidas:

e Creacién de un sistema interno de informacion: La empresa creard un sistema intemo
deinformacién que permitaalas personas comunicar de formaconfidencial yanénima
lasinfracciones que hayan detectado.

e Designacion de un érgano independiente:la empresa designard un drgano
independiente para gestionar el sistemainterno de informacion.

e Formacidndel personal: Laempresaimpartira formacion al personal sobre los prindipios
y el funcionamiento delsistemainterno de informacion.

e Comunicacionde lapolitica: La empresa comunicard esta politicaatodo el personal, asi
como alas personas que tengan acceso a la informacidn de laentidad u organismo.

Publicidad

Esta politica serd debidamente publicadaen el seno de la entidad u organismo, de modo que sea
accesible atodaslas personas que se encuentren en el dmbito de aplicacion de lamisma.

Mecanismos de seguimiento

La empresa establecerd mecanismos de seguimiento para evaluar la eficacia de esta politica y
garantizar que se cumplen los principios establecidos.
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